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Lag (2010:751) om betaltjanster

1 kap. Tillampningsomrade och definitioner

Lagens tillampningsomrade

1 8§ I denna lag finns bestammelser om betaltjanster som tillhandahalls i Sverige och
utfors inom det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) i euro eller i nagon
annan av EES-landernas valutor.

I denna lag finns ocksd bestammelser om betalningsinstitut och registrerade
betaltjanstleverantorer.

Definitioner

2 8 Med betaltjanster avses i denna lag

1. tjanster som gor det mojligt att satta in pd och ta ut kontanter fran ett betalkonto
samt de transaktioner som kravs for férvaltning av kontot,

2. genomférande av betalningstransaktioner, inklusive dverforing av medel som aven
kan tackas av ett kreditutrymme, genom

a) autogiro,
b) kontokort eller andra betalningsinstrument, eller
c) kontobaserade betalningar,

3. utfardande av betalningsinstrument,

4. inlésen av transaktionsbelopp dar ett betalningsinstrument har anvants,
5. penningodverféring, eller

6. genomfdrande av betalningstransaktioner dar

a) betalaren godkanner transaktionen med nagon form av utrustning for
telekommunikation, digital teknik eller informationsteknik, och

b) betalningen sker till systemoperatéren, som endast fungerar som mellanhand mellan
betaltjanstanvandaren och leverantéren av varorna eller tjansterna.

3 8 Med betaltjanstleverantorer avses i denna lag foljande tillhandahallare av
betaltjanster:

1. banker och kreditmarknadsféretag enligt lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse,

2. institut for elektroniska pengar och de féretag som har undantagits fran tillstand enligt
lagen (2002:149) om utgivning av elektroniska pengar,

3. betalningsinstitut och de fysiska eller juridiska personer som har undantagits fran
tillstandsplikt enligt 2 kap. 3 §,

4. statliga och kommunala myndigheter, nar de inte dgnar sig at myndighetsutévning,

5. utlandska fysiska och juridiska personer samt myndigheter inom EES, motsvarande
dem i 1-4 med undantag av sadana fysiska eller juridiska personer som har undantagits
fran tillstdndsplikt enligt nationella bestammelser som genomfor Europaparlamentets och
radets direktiv 2007/64/EG om betaltjanster pa den inre marknaden och om &ndring av
direktiven 97/7/EG, 2002/65/EG, 2005/60/EG och 2006/48/EG samt upphavande av
direktiv 97/5/EG ,

6. Europeiska centralbanken och nationella centralbanker i andra EES-lander, nar de inte
agerar i egenskap av monetar eller offentlig myndighet,

7. postgiroinstitut inom EES som enligt nationell lagstiftning har ratt att tillhandahalla
betaltjanster, och

8. filialer till kreditinstitut fran lander utanfor EES.

4 8§ | denna lag betyder

1. autogiro: en betaltjanst for debitering av en betalares betalkonto, dar initiativet till en
betalningstransaktion tas av betalningsmottagaren pa& grundval av betalarens samtycke
till mottagaren, mottagarens betaltjanstleverantor eller betalarens egen
betaltjanstleverantor,

2. bankdag: en dag pa vilken en betaltjanstleverantor har éppet for verksamhet i den
utstrackning som kréavs for genomforande av en betalningstransaktion,

3. betalare: en fysisk eller juridisk person som ar antingen betalkontoinnehavare och
som godkanner en betalningsorder fran detta betalkonto, eller en fysisk eller juridisk
person som lamnar en betalningsorder,

4. betalkonto: ett konto som innehas i en eller flera betaltjanstanvandares namn och
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som ar avsett for genomforandet av betalningstransaktioner,

5. betalningsinstitut: ett aktiebolag eller en ekonomisk férening som har fatt tillstand att
tillhandahalla betaltjanster enligt 2 kap.,

6. betalningsinstrument: ett kontokort eller ndgot annat personligt instrument eller en
personlig rutin som anvands for att initiera en betalningsorder,

7. betalningsmottagare: en fysisk eller juridisk person som &r den avsedda mottagaren
av medel vid en betalningstransaktion,

8. betalningsorder: varje instruktion som en betalare eller betalningsmottagare ger sin
betaltjanstleverantdér om att en betalningstransaktion ska genomféras,

9. betalningssystem: ett generellt betalsystem enligt 1 kap. 3 § andra stycket lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse,

10. betalningstransaktion: insattning, uttag eller éverféring av medel som initieras av
betalaren eller betalningsmottagaren, oberoende av eventuella underliggande
forpliktelser mellan betalaren och betalningsmottagaren,

11. betaltjanstanvandare: en fysisk eller juridisk person som utnyttjar en betaltjanst,
12. debitera: att medel dras fran ett konto,

13. filial: ett avdelningskontor med sjalvstandig forvaltning, varvid dven ett utlandskt
betalningsinstituts etablering av flera driftstallen ska anses som en enda filial,

14. grupp: detsamma som i 1 kap. 7 § lagen (2006:531) om sarskild tillsyn dver
finansiella konglomerat,

15. hemland: det land dar ett foretag har fatt tillstand att driva sddan verksamhet som
avses i denna lag,

16. konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som faller
utanfoér naringsverksamhet,

17. kreditera: att medel tillfors ett konto,

18. kvalificerat innehav: detsamma som i 1 kap. 5 § 14 lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse,

19. medel: sedlar och mynt, kontotillgodohavanden samt elektroniska pengar enligt
lagen (2002:149) om utgivning av elektroniska pengar,

20. penningoverforing: en betaltjanst dar medel tas emot fran en betalare, utan att
nagot betalkonto 6ppnas i betalarens eller betalningsmottagarens namn, uteslutande i
syfte att 6verféra motsvarande belopp till en mottagare eller en annan
betaltjanstleverantdr som agerar pa mottagarens vagnar, eller dar dessa medel tas emot
pa mottagarens vagnar och stalls till mottagarens forfogande,

21. ramavtal: ett avtal om betaltjanster som reglerar genomfdérandet av kommande
enskilda och successiva betalningstransaktioner och som kan innehalla skyldigheter och
villkor for att 6ppna ett betalkonto,

22. referensvaxelkurs: den vaxelkurs som ligger till grund for berdkningen av eventuell
valutavaxling och gors tillganglig av betaltjanstleverantoren eller harror fran en offentligt
tillganglig kalla,

23. referensrantesats: den rantesats som ligger till grund for berédkningen av eventuell
tillamplig ranta och som harror fran en offentligt tillganglig kalla som kan kontrolleras av
bada parterna i ett avtal om betaltjanster,

24. registrerad betaltjanstleverantor: en betaltjanstleverantdor som undantagits fran krav
pa tillstdnd enligt 2 kap. 3 §,

25. startkapital: detsamma som i 1 kap. 5 § 17 lagen om bank- och finansieringsrorelse,
26. unik identifikationskod: en kombination av bokstéver, siffror eller symboler som
tillhandahallits av en betaltjanstleverantor, och som en betaltjdnstanvandare ska uppge
for att otvetydigt identifiera en annan betaltjanstanvandare eller dennes betalkonto,

27. valuteringsdag: den referenstidpunkt som anvands av en betaltjanstleverantor for
att berakna rantan pa de medel som debiterats eller krediterats ett betalkonto.

5 § Ett betalningsinstitut och ett annat foretag ska anses ha néara forbindelser, om
1. det ena foretaget direkt eller indirekt genom dotterféretag dger minst 20 procent av
kapitalet eller disponerar 6éver minst 20 procent av samtliga roster i det andra foretaget,
2. det ena foretaget direkt eller indirekt utgdér moderféretag till det andra eller det finns
en annan likartad forbindelse mellan féretagen, eller
3. bada foretagen ar dotterforetag till eller har en likartad forbindelse med en och
samma juridiska person eller star i ett motsvarande forhallande till en och samma
fysiska person.

Nara forbindelser ska aven ett betalningsinstitut och en fysisk person anses ha, om
1. den fysiska personen

a) ager minst 20 procent av kapitalet i betalningsinstitutet,

b) disponerar 6ver minst 20 procent av samtliga roster i betalningsinstitutet,

¢) pa annat satt har sadant inflytande 6ver betalningsinstitutet att personens stallning
motsvarar den som ett moderféretag har i forhallande till ett dotterforetag, eller

2. det finns en annan likartad forbindelse mellan denna person och betalningsinstitutet.
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Undantag fran tillampningsomradet

6 8 Denna lag galler inte tjanster som

1. bestar av yrkesmassig, fysisk transport av kontanter,

2. ger mojlighet till uttag av kontanter i samband med inkdp av varor eller tjanster,
3. bestar av valutavaxling genom utbyte av kontanter,

4. tillhandahalls av leverantorer av tekniska tjanster vilka stodjer
betaltjanstleverantdrens verksamhet med betaltjanster, utan att leverantéren av
tekniska tjanster vid nagot tillfalle kommer i besittning av medel,

5. baseras pa betalningsinstrument som enbart kan utnyttjas inom ett begransat natverk
av leverantdrer, hos en leverantor i dennes affarsstalle eller i frAga om ett begransat
varu- eller tjdnsteutbud, eller

6. bestar av uttag av kontanter med hjalp av uttagsautomater, om den som
tillhandahaller tjansten

a) agerar for en eller flera kortutfardares rakning,
b) inte ar part i ramavtalet med den kund som tar ut medel fran ett betalkonto, och
¢) inte tillhandahaller sddana andra betaltjanster som anges i 2 §.

7 8 Denna lag galler inte betalningstransaktioner som

1. sker med pappersbaserade instrument som checkar, véxlar, kuponger, resecheckar,
postanvisningar eller utbetalningsavier,

2. bestar av icke yrkesmassig insamling och leverans av kontanter inom ramen for ideell
verksamhet eller valgérenhet,

3. genomférs mellan deltagare i ett system for avveckling av betalningar eller
vardepapper,

4. genomfdrs mellan betaltjanstleverantorer, deras ombud eller filialer for egen rakning,
5. uteslutande sker i kontanter direkt fran betalaren till betalningsmottagaren, utan
medverkan av ndgon mellanhand,

6. sker fran betalaren till betalningsmottagaren genom en handelskommissionar, eller
7. avser forvaltning, inldsen eller forsaljning av finansiella instrument, vilka genomfors
av de personer som deltar i ett system for avveckling enligt 3 samt av
vardepappersforetag, kreditinstitut, fondbolag, forvaltningsbolag som tillhandahaller
investeringstjanster samt andra féretag som har tillstand att forvara finansiella
instrument.

Denna lag géller inte heller transaktioner som genomférs mellan ett moderféretag och
dess dotterféretag eller mellan dotterféretag till ett och samma moderforetag, utom nar
en annan betaltjanstleverantdr an ett féretag i samma grupp medverkar som
mellanhand.

2 kap. Tillstandsplikt for tillhandahallande av
betaltjanster

TillstAndsplikt

1 § For att tillhandahalla en eller flera betaltjanster kravs tillstand av
Finansinspektionen, om inte nagot annat framgar av 2 eller 3 §. Nar det galler svenska
tillhandahallare av betaltjanster, far tillstdnd ges endast ett svenskt aktiebolag eller en
svensk ekonomisk férening.

Sarskilda bestammelser om utldndska féretag hemmahoérande inom EES finns i 3 kap.
26 och 27 §8.

Undantag fran tillstandsplikt

2 8 Tillstand enligt denna lag behovs inte for

1. banker och kreditmarknadsféretag enligt lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse,

2. institut for elektroniska pengar och de féretag som har undantagits fran tillstand enligt
lagen (2002:149) om utgivning av elektroniska pengar,

3. statliga och kommunala myndigheter, nar de inte agnar sig &t myndighetsutovning,

4. utlandska fysiska och juridiska personer samt myndigheter inom EES, motsvarande
dem i 1-3 med undantag av sadana fysiska eller juridiska personer som har undantagits
fran tillstdndsplikt enligt nationella bestammelser som genomfor Europaparlamentets och
raddets direktiv 2007/64/EG,

5. Europeiska centralbanken och nationella centralbanker i andra EES-lander, nar de inte
agerar i egenskap av monetar eller offentlig myndighet,

6. postgiroinstitut inom EES som enligt nationell lagstiftning har ratt att tillhandahalla
betaltjanster, och

7. filialer till kreditinstitut fran lander utanfor EES.
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3 8 En fysisk eller juridisk person far anséka hos Finansinspektionen om att undantas
fran tillstandsplikt enligt 1 §. Inspektionen ska besluta om ett sddant undantag om
1. genomsnittet av de totala betalningstransaktionerna under de senaste 12 manaderna
inte dverstiger ett belopp motsvarande 3 miljoner euro per manad,
2. den som ska ingd i ett bolags eller en forenings styrelse, vara verkstallande direktor
eller ansvarig for betaltjanstverksamheten inte har démts for brott som rér penningtvatt,
finansiering av terrorism eller annan ekonomisk brottslighet,
3. det finns skal att anta att den planerade verksamheten kommer att drivas enligt
tilampliga delar av denna lag och andra forfattningar som reglerar verksamheten,
4. det for juridiska personer finns skal att anta att den som har ett kvalificerat innehav i
foretaget ar lamplig att utdva ett vasentligt inflytande dver ledningen av foretaget, och
5. den som ska inga i ett foretags styrelse, vara verkstéallande direktor, ansvarig for
betaltjanstverksamheten eller vara ersattare for nagon av dem, har tillracklig insikt och
erfarenhet for att delta i ledningen av foretaget eller ansvara for
betaltjanstverksamheten och aven i évrigt ar lamplig for en sadan uppgift.

Vid bedémningen av om villkoret enligt forsta stycket 1 ar uppfyllt, ska hansyn aven
tas till de forvantade totala betalningstransaktionerna i féretagets affarsplan.

4 8 Finansinspektionen ska registrera dem som har beviljats undantag enligt 3 8.
En registrerad betaltjanstleverantor ska underratta Finansinspektionen om sadana
forandringar som paverkar dess mojlighet att uppfylla villkoren for undantag enligt 3 §.
Bestammelser om register finns i 8 kap. 5 §.

5 8 En registrerad betaltjanstleverantor som inte langre uppfyller villkoren i 3 § forsta
stycket 1 eller 2 ska anstka om tillstand enligt 1 §. Ansokan ska goéras inom 30 dagar
frAn den dag da villkoren inte langre uppfylldes.

En registrerad betaltjanstleverantor ska avforas ur registret om leverantdren anmaler
att den inte langre tillhandahaller betaltjanster eller om det pd annat satt framgar att
leverantérens verksamhet med betaltjanster har upphort.

Forutsattningar for tillstand

6 8 Tillstand att tillhandahalla betaltjanster ska ges, om

1. bolagsordningen eller stadgarna inte strider mot denna lag eller ndgon annan
forfattning,

2. det finns skal att anta att den planerade verksamheten kommer att drivas

a) med tillrackliga styr- och kontrollformer for verksamheten med betaltjanster, och
b) i enlighet med denna lag och andra férfattningar som reglerar foéretagets verksamhet,

3. det finns skal att anta att den som har ett kvalificerat innehav i foretaget ar lamplig
att utdva ett vasentligt inflytande 6ver ledningen av féretaget,

4. den som ska ingd i foretagets styrelse, vara verkstéallande direktor eller vara ersattare
for ndgon av dem, ar lamplig for en sddan uppgift, och

5. den som &r ansvarig for betaltjanstverksamheten eller erséattare for denna person ar
lamplig for en sadan uppgift och har tillracklig insikt och erfarenhet.

| frdga om europabolag och europakooperativ som har ett sddant forvaltningssystem
som avses i artiklarna 39-42 i radets forordning (EG) nr 2157/2001 av den 8 oktober
2001 om stadga for europabolag eller artiklarna 37—41 i radets forordning (EG) nr
1435/2003 av den 22 juli 2003 om stadga for europeiska kooperativa féreningar (SCE-
foreningar) ska bestammelserna som avser styrelsen i forsta stycket 4 om
lamplighetsprovning tillampas pa tillsynsorganet.

7 8 Vid beddmningen enligt 3 § forsta stycket 4 och 6 § 3 av om en innehavare &ar
lamplig ska dennes anseende och kapitalstyrka beaktas. Det ska ocksa beaktas om det
finns skal att anta att

1. innehavaren kommer att motverka att betaltjanstverksamheten drivs pd ett satt som
ar forenligt med kraven i denna lag och andra forfattningar som reglerar foretagets
verksamhet,

2. innehavet har samband med eller kan 6ka risken for

a) penningtvatt enligt 1 kap. 5 § 6 lagen (2009:62) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism, eller

b) brott enligt 2 § 2, 3 § eller 4 § lagen (2002:444) om straff for finansiering av sarskilt
allvarlig brottslighet i vissa fall, savitt avser brott enligt lagen (2003:148) om
terroristbrott.

Om foretaget har eller kan férvantas komma att fa nara forbindelser med nagon
annan, far tillstadnd enligt 1 § ges bara om forbindelserna inte hindrar en effektiv tillsyn
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av foretaget.

8 8 Bestammelserna om agarprovning i kreditinstitut i 14 kap. lagen (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse ska tillampas aven for betalningsinstitut.

Provning av ansdkan

9 8 Finansinspektionen ska meddela beslut i fraga om tillstand att tillhandahalla
betaltjanster eller om undantag fran tillstandsplikt inom tre manader fran den dag da en
fullstandig ansékan inkom och ansdkningsavgiften betalats. Om beslut inte meddelats i
ratt tid, ska tillstdnd anses ha meddelats eller undantag anses ha beviljats av
Finansinspektionen.

Bemyndiganden

10 8 Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
foreskrifter om vad som utgor tillrackliga styr- och kontrollformer for verksamheten med
betaltjanster enligt 6 § forsta stycket 2.

3 kap. Sarskilda bestammelser om
betalningsinstituts och registrerade
betaltjanstleverantorers rorelse

Startkapital

1 § Ett betalningsinstitut ska nar det paborjar sin verksamhet ha ett startkapital som vid
tidpunkten for beslut i frdga om tillstind motsvarar

1. minst 20 000 euro, om tillstAndet omfattar betaltjanster enligt 1 kap. 2 § 5,

2. minst 50 000 euro, om tillstdndet omfattar betaltjanster enligt 1 kap. 2 § 6,

3. minst 125 000 euro, om tillstdndet omfattar ndgon av betaltjansterna enligt 1 kap. 2
§ 1-4.

Kapitalkrav

2 § Ett betalningsinstitut ska vid varje tidpunkt ha en kapitalbas som motsvarar minst
startkapitalet enligt 1 § eller ett kapitalkrav beraknat enligt 3 eller 4 §.
Betalningsinstitutets kapitalbas far inte underskrida det hogsta av dessa tva belopp.

Vid berakningen av kapitalbasen och dess sammanséattning géller 3 kap. lagen
(2006:1371) om kapitaltadckning och stora exponeringar och foreskrifter meddelade med
stdd av 13 kap. 1 § 6 samma lag.

Ett betalningsinstitut som tillhdr samma grupp som ett annat betalningsinstitut, eller
ett kreditinstitut, vardepappersforetag, fondbolag eller forsakringsforetag far inte vid
berakning av kapitalbasen ta med sddana poster som ingar i berakningen av nagot av
dessa foretags kapitalbas.

For ett betalningsinstitut som har bytt redovisningsvaluta galler att kapitalbasen inte
far understiga det hogsta av de belopp som féljer av 6 och 7 §8 lagen (2000:35) om
byte av redovisningsvaluta i finansiella foretag.

3 § Kapitalkravet enligt 2 § beraknas enligt en metod som utgar fran

1. en andel av institutets fasta omkostnader,

2. betalningsvolymen i forhallande till betaltjanstverksamhetens art och omfattning, eller
3. summan av ranteinkomster, ranteutgifter, mottagen kommission och mottagna
avgifter samt 6vriga rorelseintakter, i forhallande till betaltjanstverksamhetens art och
omfattning.

Beslut om vilken metod som ett betalningsinstitut ska tillampa i varje enskilt fall
meddelas av Finansinspektionen.

4 8§ Pa grundval av en utvardering av betalningsinstitutets riskhanteringsprocesser och
interna kontrollmekanismer far Finansinspektionen besluta att kapitalkravet, beraknat
enligt 3 §, ska hojas eller sankas. Hojningen eller sankningen far inte 6verstiga 20
procent av detta belopp.

Narliggande tjanster och annan verksamhet

5 § Utover att tillhandahalla betaltjanster far ett betalningsinstitut eller en registrerad
betaltjanstleverantor tillhandahalla narliggande tjanster och driva annan verksamhet.

Finansinspektionen far forbjuda ett betalningsinstitut eller en registrerad
betaltjanstleverantor att driva annan verksamhet. Ett sddant beslut far meddelas om
verksamheten férsamrar eller kan komma att férsamra betalningsinstitutets eller den
registrerade betaltjanstleverantorens finansiella sundhet eller Finansinspektionens
mojligheter att utdva tillsyn 6ver institutet eller leverantéren.

http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/20100751.htm 2011-02-20



Lag (2010:751) om betaltjanster Page 6 of 24

Inldaning och kreditgivning i betaltjanstverksamheten

6 8 Ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjanstleverantor far i sin verksamhet
med betaltjanster inte

1. ta emot insattningar eller andra aterbetalningspliktiga medel fran allmanheten, eller
2. erbjuda andra konton an betalkonton som uteslutande anvands for
betalningstransaktioner.

Ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjanstleverantor far i sin verksamhet
med betaltjanster bevilja kredit for sddana betaltjanster som avses i 1 kap. 2 § 2, 3, 4
eller 6 om
1. krediten endast utnyttjas i samband med genomférande av en betalningstransaktion,
2. krediten inte beviljas ur medel som innehas for att genomféra en
betalningstransaktion, och
3. kredit via betalningsinstrument som lamnats inom ramen fér gransoverskridande
verksamhet inom EES aterbetalas inom 12 manader.

Betalningsinstitut far endast bevilja kredit enligt andra stycket om institutets
kapitalbas ar tillfredsstallande med hansyn till det totala kreditbeloppet.

Skyddskrav

7 8 Ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjanstleverantor ska vidta sarskilda
atgarder for att skydda en betaltjanstanvandares medel som mottagits for genomforande
av betalningstransaktioner och som oéverstiger ett belopp motsvarande 300 euro. Sadana
medel ska

1. hallas avskilda fran betalningsinstitutets eller den registrerade
betaltjanstleverantdrens egna tillgdngar och medel som innehas for annans rakning an
betaltjanstanvandares, eller

2. omfattas av en forsakring eller garanti som ger samma skydd for
betaltjanstanvandaren som om medlen halls atskilda enligt 1.

Medel for genomférande av transaktioner enligt forsta stycket 1, som fortfarande
innehas av betalningsinstitutet eller den registrerade betaltjadnstleverantoren vid slutet
av bankdagen efter den dag d& medlen mottogs, ska deponeras pa ett sarskilt konto hos
en svensk bank, ett svenskt kreditmarknadsféretag eller utlandskt bank- eller
kreditforetag eller investeras i likvida tillgdngar med Iag risk.

Forsta och andra styckena galler aven i de fall da ett betalningsinstitut eller en
registrerad betaltjanstleverantdr tar emot medel dar en andel ska anvéandas for framtida
betalningstransaktioner och aterstoden for andra tjanster &n betaltjanster. Om det inte
gar att faststalla hur stor andel av anvandares medel som kommer att anvandas till
betalningstransaktionerna, far ett betalningsinstitut eller en registrerad
betaltjanstleverantér, om det &r mojligt att pa grundval av historiska uppgifter och efter
tillstdnd av Finansinspektionen, gora en uppskattning av denna andel.

Bevarande av uppgifter

8 § Ett betalningsinstitut ska bevara samtliga relevanta uppgifter som rér sddana
forhallanden som regleras i 2, 3, 7 och 8 kap. i minst fem ar.

Revision och redovisning

9 § Ett betalningsinstitut ska ha minst en revisor som utses av stdmman. Bara den som
ar auktoriserad eller godkand revisor far vara revisor. Minst en revisor som staimman
utsett ska vara auktoriserad revisor eller godkand revisor som har avlagt
revisorsexamen.

Ett europakooperativ ska uppratta arsredovisning och, i forekommande fall,
koncernredovisning i enlighet med de bestammelser i lagen (1995:1559) om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag som ar tillampliga pa
betalningsinstitut som drivs i ekonomisk forening.

10 § Ett betalningsinstitut som aven bedriver annan verksamhet an tillhandahallande av
betaltjanster enligt 1 kap. 2 § ska lamna separata redovisningsuppgifter dver den
verksamhet som omfattar betaltjanster.

Huvudkontor och hemvist

11 § Ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjanstleverantdr som ar en juridisk
person ska ha sitt huvudkontor i Sverige. En fysisk person som &r registrerad
betaltjanstleverantor ska ha sin hemvist i Sverige.
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Tystnadsplikt

12 § Den som ar eller har varit knuten till ett betalningsinstitut eller en registrerad
betaltjanstleverantdr som anstalld eller uppdragstagare far inte obehorigen roja eller
utnyttja vad han eller hon i anstéllningen eller under uppdraget i verksamheten med
betaltjanster har fatt veta om enskildas forhallanden till institutet eller leverantéren.

Ansvar enligt 20 kap. 3 & brottsbalken ska inte félja for den som bryter mot forbudet.

| det allméannas verksamhet tillampas i stallet bestammelserna i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

| 6 kap. 9 § finns sarskilda bestammelser om tystnadsplikt vid behandling av
personuppgifter i register som fors av en betaltjanstleverantor eller den som ansvarar for
ett betalningssystem enligt 6 kap. 1 §.

| 5 a § kreditupplysningslagen (1973:1173) finns bestammelser om att det som galler
om tystnadsplikt enligt forsta stycket inte hindrar att uppgifter i vissa fall utvéaxlas for
kreditupplysningsandamal.

Atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism

13 § Bestammelser om skyldighet for fysiska eller juridiska personer som tillhandahaller
betaltjanster att medverka till att forhindra penningtvatt och finansiering av terrorism
finns i lagen (2009:62) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.

Upplysningsskyldighet

14 § Betalningsinstitut och registrerade betaltjanstleverantorer ar skyldiga att lamna ut
sddana uppgifter som avses i 12 § forsta stycket, om det under en utredning enligt
bestammelserna om férundersokning i brottmal begars av undersokningsledare eller om
det i ett arende om rattslig hjalp i brottmal pa framstallning av en annan stat eller en
mellanfolklig domstol begars av aklagare.

Meddelandefoérbud

15 8§ Den undersodkningsledare eller dklagare som begar uppgifter enligt 14 § far besluta
att betalningsinstitutet eller den registrerade betaltjanstleverantdren samt dess
styrelseledamoter och anstallda inte far roja for kunden eller for ndgon utomstaende att
uppgifter har lamnats enligt 14 § eller att det pagar en forundersokning eller ett arende
om rattslig hjalp i brottmal.

Ett sddant forbud far meddelas om det kravs for att en utredning om brott inte ska
aventyras eller for att uppfylla en internationell 6verenskommelse som &r bindande for
Sverige.

Forbudet ska vara tidsbegransat, med mojlighet till forlangning, och far inte avse
langre tid &n vad som ar motiverat med hansyn till syftet med forbudet. | ett &rende om
rattslig hjalp i brottmal far dock forbudet tidsbegransas bara om den stat eller
mellanfolkliga domstol som ansokt om rattslig hjalp samtycker till detta.

Om ett forbud inte langre &r motiverat med héansyn till syftet med férbudet ska
undersodkningsledaren eller dklagaren besluta att forbudet ska upphoéra.

| fraga om europabolag och europakooperativ som har ett sddant forvaltningssystem
som avses i artiklarna 39-42 i radets forordning (EG) nr 2157/2001 eller artiklarna 37—
41 i radets forordning (EG) nr 1435/2003 ska det som anges om styrelseledamoter i
forsta stycket tillampas pa ledamoter i tillsynsorganet.

Ansvarsbestammelse

16 8 Till boter doms den som uppsatligen eller av grov oaktsamhet bryter mot ett
meddelandeforbud enligt 15 §.

Tillhandahallande av betaltjanster genom ombud

17 8 Om ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjanstleverantor vill tillhandahalla

betaltjanster genom ombud, ska betalningsinstitutet eller den registrerade

betaltjanstleverantéren anméala ombudet for registrering hos Finansinspektionen.
Anmalan ska innehalla

1. ombudets namn, adress samt personnummer eller motsvarande,

2. om ombudet ar en juridisk person, dessutom namn, personnummer eller motsvarande

samt adress for de som ingdr i ombudets styrelse eller ar verkstallande direktor,

3. uppgifter som visar att de personer som avses i 2 ar lampliga for en saddan uppgift

eller, om ombudet ar en fysisk person, att han eller hon ar lamplig att tillhandahalla

betaltjanster, och

4. ombudets interna regler for hur ombudet ska leva upp till de krav som anges i lagen

(2009:62) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.
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Om anmalan uppfyller kraven i andra stycket ska Finansinspektionen registrera
ombudet i det register som inspektionen for enligt 8 kap. 5 §.

Tillhandahallande av betaltjanster i ett annat land inom
EES genom ombud

18 8§ Om ett betalningsinstitut vill tillhandahalla betaltjanster genom ombud i ett annat

land inom EES, ska betalningsinstitutet underratta Finansinspektionen om detta.
Underrattelsen ska innehalla

1. en plan for den avsedda verksamheten med uppgift om ombudets organisation och de

tjanster som ombudet avser att tillhandahalla, och

2. uppgifter om ombudets namn och adress samt dess ansvariga ledning.

Innan Finansinspektionen beslutar att registrera ombudet enligt 8 kap. 5 §, ska
inspektionen underréatta den behoériga myndigheten i det andra landet. Underréttelsen
ska innehalla uppgifterna enligt andra stycket. Finansinspektionen far vagra att
registrera ombud eller aterkalla en utford registrering, om den behoériga myndigheten i
det andra landet har skélig anledning att anta att penningtvétt eller finansiering av
terrorism ager rum eller har agt rum eller har forsokt genomféras i anknytning till
ombudet, eller om anlitandet av ombudet kan 6ka risken for penningtvatt eller
finansiering av terrorism.

Svenska betalningsinstituts filialverksamhet inom EES

19 § Ett betalningsinstitut som avser att tillhandahalla betaltjanster genom en filial i ett
annat land inom EES ska underratta Finansinspektionen innan verksamheten paborjas.
Underrattelsen ska innehalla

1. en plan for den avsedda verksamheten med uppgift om filialens organisation och de
tjanster som den avser att tillhandahalla, och

2. uppgifter om i vilket land filialen ska inrattas samt om filialens adress och ansvariga
ledning.

Innan Finansinspektionen beslutar att registrera filialen enligt 8 kap. 5 §, ska
inspektionen underréatta den behoériga myndigheten i det andra landet. Underréttelsen
ska innehalla uppgifterna enligt forsta stycket. Finansinspektionen far vagra att
registrera en filial eller aterkalla en utférd registrering, om den behdriga myndigheten i
det andra landet har skélig anledning att anta att penningtvatt eller finansiering av
terrorism ager rum eller har agt rum eller har forsokt genomfoéras i anknytning till
filialen, eller om anlitandet av filialen kan 6ka risken for penningtvétt eller finansiering av
terrorism.

20 8 Inom en manad fran det att en underrattelse enligt 19 § togs emot ska
Finansinspektionen lamna 6ver den till den behdriga myndigheten i det land dar filialen
ska inrattas.

Svenska betalningsinstituts gransdverskridande
verksamhet inom EES

21 § Ett betalningsinstitut som avser att fran Sverige tillhandahalla betaltjanster i ett
annat land inom EES ska underratta Finansinspektionen innan verksamheten paborjas.
Underrattelsen ska innehalla

1. en plan for den avsedda verksamheten med uppgift om de tjanster som
betalningsinstitutet avser att tillhandahalla, och

2. uppgifter om i vilket land verksamheten ska bedrivas.

22 8 Inom en manad fran det att en underrattelse enligt 21 § togs emot ska
Finansinspektionen lamna 6ver den till den behériga myndigheten i det land dar
verksamheten ska bedrivas.

Svenska betalningsinstituts filialverksamhet utanfor EES

23 § Ett betalningsinstitut far efter tillstdnd av Finansinspektionen inratta en filial i ett
land utanfor EES. Ansokan om tillstdnd ska innehalla

1. en plan for den avsedda verksamheten med uppgifter om filialens organisation och de
tjanster som den avser att tillhandahalla, och

2. uppgifter om i vilket land filialen ska inrattas, om filialens adress och ansvariga
ledning.

Informationskrav

24 § Betalningsinstitut och registrerade betaltjadnstleverantérer ska sakerstalla att
ombud som agerar for deras rakning informerar betaltjdnstanvandarna om detta
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forhallande.
Ett betalningsinstitut som bedriver betaltjdnstverksamhet genom en filial enligt detta
kapitel ska sakerstalla att filialen informerar betaltjanstanvandarna om detta forhallande.

Skyldighet att underréatta Finansinspektionen om
andringar i verksamheten

25 8 Om ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjanstleverantdr avser att andra
den verksamhet som avses i 17-19, 21 eller 23 § ska institutet eller leverantdren
underratta Finansinspektionen innan andringen genomfors.

Om andringen ror ett betalningsinstituts verksamhet i ett annat land, ska
Finansinspektionen underratta den behdriga myndigheten i det andra landet om
andringen.

Sarskilda bestammelser om utlandska foretag
hemmahodrande inom EES

26 § Ett utlandskt foretag som hor hemma inom EES och som i hemlandet har tillstand
att tillhandahalla betaltjanster behdver inte tillstdnd enligt 2 kap. for att tillhandahalla
betaltjanster i Sverige.

Ett utlandskt foretag som avses i forsta stycket far tillhandahalla betaltjanster genom
ombud eller filial i Sverige, efter det att Finansinspektionen har tagit emot en
underrattelse fran den behoriga myndigheten i foretagets hemland som innehaller
1. en plan for den avsedda verksamheten med uppgift om ombudets eller filialens
organisation och de tjanster som ombudet eller filialen avser att tillhandahalla, och
2. uppgifter om ombudets eller filialens adress och ansvariga ledning.

27 8 Ett utlandskt foretag som avses i 26 § forsta stycket far tillhandahalla betaltjanster
i Sverige fran sitt hemland s& snart Finansinspektionen har tagit emot en underrattelse
frAn behorig myndighet i foretagets hemland som anger vilka tjanster
betalningsinstitutet avser att tillhandahalla i Sverige.

Uppdragsavtal

28 § Ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjanstleverantor far uppdra at ndgon
annan att utfora ett visst arbete eller vissa operativa funktioner som ingar i dess
verksamhet med betaltjanster. Betalningsinstitutet eller den registrerade
betaltjanstleverantdren ska anmala sadana uppdragsavtal till Finansinspektionen.
Uppdrag at ndgon annan att utféra sddana funktioner som ar av vasentlig betydelse
for betaltjanstverksamheten far bara ges om betalningsinstitutet eller den registrerade
betaltjanstleverantdren ansvarar for att
1. verksamheten drivs av uppdragstagaren under kontrollerade och sadkerhetsmassigt
betryggande former, och
2. uppdraget inte vasentligt forsamrar kvaliteten pa betalningsinstitutets eller den
registrerade betaltjanstleverantoérens internkontroll och Finansinspektionens mdojligheter
att overvaka att betalningsinstitutet eller den registrerade betaltjadnstleverantoren foljer
de regler som galler for verksamheten.

Bemyndiganden

29 8 Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
foreskrifter om

1. berakningen av kapitalkrav enligt 2 § forsta stycket,

2. hur betalningsinstitut och registrerade betaltjanstleverantoérer ska hantera medel
enligt 6 §,

3. hur betalningsinstitut och registrerade betaltjdnstleverantérer ska hantera de medel
for genomférandet av betalningstransaktioner som avses i 7 § andra stycket och hur stor
andel av medlen hos betalningsinstitut eller registrerade betaltjanstleverantérer som
omfattas av skyddskraven enligt 7 § tredje stycket,

4. vilka uppgifter som ska anses relevanta enligt 8 §, och

5. vad ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjanstleverantor ska iaktta och vilka
krav som betalningsinstitutet eller den registrerade betaltjanstleverantoren ska uppfylla
vid uppdragsavtal enligt 28 §.

4 kap. Informationskrav vid tillhandahallande av
betaltjanster

Avgifter for information

1 8 En betaltjanstleverantor far inte ta ut ndgon avgift av en betaltjanstanvandare for
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att tillhandahalla information enligt detta kapitel.

En betaltjanstleverantor far dock, om leverantoren och betaltjanstanvandaren kommit
overens om det, ta ut avgifter for information som lamnas pa begaran av anvandaren
och som &r mer omfattande eller ges mer frekvent an enligt detta kapitel eller foér
information som ges med hjalp av andra kommunikationsmedel &n de som anges i ett
ramavtal.

Avgifter enligt andra stycket ska vara skéliga och motsvara betaltjanstleverantérens
faktiska kostnader.

Information om avgifter i vissa fall

Information om extra avgifter eller nedsattning av avgift

2 8 Om betalningsmottagaren erbjuder en nedsattning av en avgift vid anvandning av
ett visst betalningsinstrument, ska mottagaren informera betalaren om detta innan
betalningstransaktionen paborjas.

Om en betaltjanstleverantor begar en avgift vid anvandning av ett visst
betalningsinstrument, ska denne informera betaltjanstanvidndaren om detta innan
betalningstransaktionen paborjas.

Valuta och valutavaxling

3 8 Om valutavaxling erbjuds fore paborjandet av betalningstransaktionen och pa
platsen for férséljningen eller av betalningsmottagaren, ska den som erbjuder betalaren
denna tjanst informera betalaren om alla avgifter for tjansten samt den vaxelkurs som
ska anvandas.

Betalaren ska godkdnna valutavaxlingstjansten innan betalningstransaktionen
genomfors.

Informationsskyldighet vid enstaka
betalningstransaktioner

Forhandsinformation

4 § Innan ett avtal om en enstaka betalningstransaktion ingas, ska
betaltjanstleverantdren informera betaltjdnstanvandaren om

1. vilka uppgifter som anvandaren ska uppge for att en betalningsorder ska kunna
utforas korrekt,

2. hur lang tid det som langst tar att genomfora transaktionen, och

3. det sammanlagda avgiftsbeloppet som anvandaren ska betala till leverantdoren for
transaktionen.

Betaltjanstleverantoren ska dven ge betaltjanstanvandaren detaljerad information om
avgiftsbeloppet enligt forsta stycket 3, nar de olika avgifterna latt kan séarskiljas och
redovisas separat.

Om betalningstransaktionen innebér valutavaxling ska leverantdren ge anvandaren
information om den faktiska vaxelkurs eller referensvéaxelkurs som ska géalla for
betalningstransaktionen.

Leverantoren ska ocksa gora information enligt 10 § tillganglig for anvandaren.

5 8 Information enligt 4 § ska tillhandahallas pa ett lattillgangligt satt och vara tydlig
och latt att forstd. Den ska vara pa svenska eller pa ndgot annat sprak som parterna
kommer 6verens om.

P& begaran av betaltjanstanvandaren ska informationen tillhandahallas pa papper eller
nagot annat varaktigt medium.

6 8 Om ett avtal om en enstaka betalningstransaktion ingds pa distans pa begaran av
betaltjanstanvandaren, och detta gor att betaltjanstleverantdren inte kan uppfylla kraven
i 4 och 5 8§, ska dessa krav i stallet uppfyllas av denne omedelbart efter det att
betaltjansten har genomforts.

Information till betalaren

7 8 Sa& snart som mojligt efter det att en betalningsorder har tagits emot ska betalarens
betaltjanstleverantor tillhandahalla betalaren foljande information:

1. en uppgift som goér det mojligt att identifiera betalningstransaktionen samt, nar det ar
lampligt, uppgifter som avser betalningsmottagaren,

2. transaktionens belopp i den valuta som anvéands i betalningsordern,

3. det avgiftsbelopp som betalaren ska betala till leverantoren fér transaktionen, och

4. datum nar betalningsordern togs emot.

Leverantoren ska aven ge betalaren detaljerad information om avgiftsbeloppet enligt
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forsta stycket 3, nar de olika avgifterna latt kan sarskiljas och redovisas separat.

Om betalningstransaktionen innebar valutavaxling ska leverantoren ge betalaren
information om den faktiska vaxelkurs eller referensvéaxelkurs som ska gélla for
transaktionen.

Information till betalningsmottagaren

8 8 Sa& snart som mojligt efter det att betalningstransaktionen har genomférts ska
betalningsmottagarens betaltjanstleverantor tillhandahalla mottagaren foljande
information:

1. uppgifter som goér det mojligt for mottagaren att identifiera transaktionen och, nar det
ar lampligt, uppgift om betalaren samt information som har bifogats transaktionen,

2. transaktionens belopp i den valuta som anvands i betalningsordern,

3. det avgiftsbelopp som mottagaren ska betala till leverantéren fér transaktionen, och
4. valuteringsdagen for krediteringen.

Leverantoren ska aven ge betalningsmottagaren detaljerad information om
avgiftsbeloppet enligt forsta stycket 3, nar de olika avgifterna latt kan séarskiljas och
redovisas separat.

Om betalningstransaktionen innebér valutavéaxling ska leverantdren ge
betalningsmottagaren information om den vaxelkurs som har anvéants vid transaktionen
samt transaktionens belopp fore valutavéxling.

9 § Betaltjanstleverantoren ar inte skyldig att lamna eller gora information tillganglig
enligt 4—8 88, om sadan information redan ges eller kommer att ges till
betaltjanstanvandaren pa grundval av ett ramavtal mellan anvandaren och en annan
betaltjanstleverantor.

Informationsskyldighet vid ramavtal

Forhandsinformation

10 8 I rimlig tid innan ett ramavtal sluts ska betaltjanstleverantéren ge
betaltjanstanvandaren foljande information:

1. leverantérens namn och adress och, i tillampliga fall, adress till dess ombud eller filial,
2. uppgift om att leverantéren har tillstand att tillhandahalla betaltjanster och att
leverantoren, dess filialer och ombud har registrerats hos behérig myndighet,

3. en beskrivning av det huvudsakliga innehallet i den betaltjanst som tillhandahalls,

4. vilka uppgifter som anvédndaren ska uppge for att en betalningsorder ska kunna
utforas korrekt,

5. hur ett godkannande att genomféra en betalningstransaktion ges samt hur det kan
aterkallas enligt 5 kap. 13—15 8§,

6. nar en betalningsorder ska anses mottagen enligt 5 kap. 9 8 forsta stycket,

7. tidpunkter for mottagande av en order enligt 5 kap. 9 § tredjestycket, om sadana har
faststéllts av leverantoren,

8. hur lang tid det som langst tar att genomfora en transaktion,

9. mojligheten att avtala om begrédnsningar i anvandningen av betalningsinstrumentet
enligt 19 §,

10. vilka avgifter som anvédndaren ska betala till leverantéren och, nar det ar tillampligt,
detaljuppgifter om dessa,

11. de rantor och véxelkurser som ska tillampas eller, om referensrantesatser och
referensvaxelkurser ska anvdndas, metoden for berdkning av den faktiska rédntan och
relevant dag, index eller underlag for att bestamma referensréantan eller
referensvéxelkursen,

12. sddan omedelbar tillampning av andrade rantesatser eller vaxelkurser som kan
avtalas om enligt 14 § samt de informationskrav som ar férenade med detta,

13. i forekommande fall, de kommunikationsmedel som ska anvandas for éverforing av
information och underrattelser mellan parterna, inklusive tekniska krav pa anvandarens
utrustning,

14. hur ofta och pa vilket satt som information enligt denna lag ska lamnas till eller
goras tillganglig for anvandaren,

15. vilket sprak som ska anvandas i ramavtalet samt pa vilket sprak kommunikationen
mellan leverantdren och anvandaren ska ske,

16. anvandarens ratt att fA ramavtalets villkor samt information enligt 13 §,

17. de atgarder som anvandaren ska vidta for att skydda betalningsinstrumentet och hur
anvandaren ska anmala att ett betalningsinstrument kommit bort eller obehérigen
anvants,

18. i forekommande fall, under vilka omstandigheter leverantéren forbehaller sig ratten
att sparra ett betalningsinstrument enligt 5 kap. 4 §,

19. vilket ansvar betalaren har enligt lagen (2010:000) om obehdriga transaktioner med
betalningsinstrument,
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20. hur och inom vilken tidsfrist som anvandaren ska underratta leverantdren om
felaktigt genomforda betalningstransaktioner eller obehdriga transaktioner,

21. leverantérens ansvar for genomfdrande av transaktioner enligt 5 kap. 25—-29 §§,
22. villkoren for aterbetalning enligt 5 kap. 6—8 §8§,

23. i forekommande fall, uppgift om att anvandaren ska anses ha godkant de &ndrade
villkoren enligt 14 § om anvandaren inte fore den dag da de foreslas trada i kraft
underrattar leverantéren om att anvandaren inte godkdnner dem,

24. avtalets loptid,

25. om uppséagningstider och avgifter for uppségning enligt 14 § tredje stycket eller 15
8,

26. eventuella avtalsbestdammelser om vilket lands lag som ska tillampas for ramavtalet
och om vilken domstol som ar behérig, och

27. vilka forfaranden for klagomal och préovning utanfér domstol som finns for
anvandaren.

Tillgang till information och villkor enligt ramavtalet

11 8§ Information enligt 10 § ska tillhandahallas pa papper eller annat varaktigt medium,
uttryckas pa ett lattillgangligt satt och vara tydlig och latt att forsta. Den ska vara pa
svenska eller pa annat spradk som parterna kommer éverens om.

12 8§ Om ett ramavtal ingas pa distans pa begaran av betaltjanstanvandaren, och detta
gor att betaltjanstleverantoren inte kan uppfylla kraven i 10 och 11 §8, ska dessa krav i
stallet uppfyllas av denne omedelbart efter det att ramavtalet har ingatts.

13 § Betaltjanstanvandaren har under avtalsforhallandet alltid ratt att pa begaran fa
avtalsvillkoren for ramavtalet samt den information som anges i 10 § i en handling eller i
nagon annan lasbar och varaktig form som ar tillganglig for anvandaren.

Andringar av villkoren enligt ramavtalet

14 § En betaltjanstleverantér och en betaltjanstanvandare kan komma 6verens om att
en anvandare ska bli bunden av en villkorsandring som leverantoren foreslar, om
anvandaren inte fore den dag da andringen foreslas trada i kraft meddelar leverantoren
att han inte accepterar det nya villkoret. Leverantéren maste foresla andringar, pa det
satt som anges i 11 §, minst tvd manader innan de ska borja tillampas.

Andrade rantesatser eller véaxelkurser far tillampas omedelbart, om leverantdren och
anvandaren kommit 6verens om detta och dndringen grundas pa den avtalade
referensrantesatsen eller referensvaxelkursen. Anvandaren ska dock snarast mojligt pa
det satt som anges i 11 8§ underrattas om att leverantoren tillampar en ny rantesats, om
inte parterna har avtalat att informationen ska lamnas eller goras tillganglig med en viss
regelbundenhet eller pa ett visst satt.

Anvandaren har ratt att med omedelbar verkan och avgiftsfritt sdga upp ramavtalet
fore den dag da andringen foreslas bli tillamplig. Anvandaren ska informeras om detta
nar leverantoren foreslar andringen.

Uppsagning av ramavtal

15 § Betaltjanstanvandaren far saga upp ramavtalet med omedelbar verkan, savida inte
parterna har kommit 6verens om en uppsagningstid. Betaltjanstleverantoren far inte
gora gallande en langre uppsagningstid for anvandaren 4n en manad.

Om leverantoren sager upp ett ramavtal som ingatts p& obestamd tid, ska
uppsagningstiden vara minst tvd manader.

Ett ramavtal som har ingatts for en bestamd tid av mer an tolv manader eller pa
obestamd tid ska kunna sagas upp avgiftsfritt av anvandaren efter tolv manader.

Nar leverantoren far ta ut en avgift for uppsagningen, ska avgiften motsvara de
faktiska kostnader som uppsagningen medfér for leverantdren. Periodiska avgifter for
betaltjanster ska betalas endast for tiden fram till det att avtalet upphor att galla. Om
sddana avgifter har betalats i forskott, ska de aterbetalas i motsvarande omfattning.

Information innan en betalningstransaktion enligt ett
ramavtal genomfors

16 8§ Nar en betalare tar initiativ till en betalningstransaktion som omfattas av ett
ramavtal ska betaltjanstleverantoren, pa begaran av betalaren, lamna féljande uppgifter
till betalaren innan transaktionen genomférs:

1. hur lang tid det som langst tar att genomfora transaktionen, och

2. det avgiftsbelopp som betalaren ska betala till leverantdren for transaktionen.

Leverantdren ska aven ge betalaren detaljerad information om avgiftsbeloppet enligt
forsta stycket 2, nar de olika avgifterna latt kan sarskiljas och redovisas separat.
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Information till betalaren om en betalningstransaktion
enligt ett ramavtal

17 8§ Efter det att betalarens betalkonto har debiterats eller, om betalaren inte anvénder
nagot betalkonto, efter det att betalaren lamnat en betalningsorder till
betaltjanstleverantdren ska denne utan onddigt dréjsmal och pa det satt som anges i 11
§, tillhandahalla foljande information till betalaren:

1. uppgifter som gor det mojligt att identifiera betalningstransaktionen samt, nar det ar
lampligt, uppgifter som avser betalningsmottagaren,

2. transaktionens belopp i den valuta som anvéands i betalningsordern,

3. det avgiftsbelopp som betalaren ska betala till leverantoren fér transaktionen, och

4. uppgift om valuteringsdag for debitering eller datum nar betalningsordern togs emot.

Leverantoren ska aven ge betalaren detaljerad information om avgiftsbeloppet enligt
forsta stycket 3, nar de olika avgifterna latt kan sarskiljas och redovisas separat.

Om betalningstransaktionen innebéar valutavaxling ska leverantoren ge betalaren
information om den faktiska vaxelkurs eller referensvéaxelkurs som ska géalla for
transaktionen.

Ramavtal far innehalla villkor att den information som avses i forsta stycket inte ska
behova goras tillganglig mer an en gang i manaden. Den ska lamnas eller goras
tillganglig pa ett 6verenskommet satt sd att betalaren kan lagra och aterskapa
informationen ofdréndrad.

P& begaran av betalaren ska betaltjanstleverantéren en gang i manaden avgiftsfritt
tillhandahalla information enligt forsta stycket i pappersform.

Information till betalningsmottagaren om en
betalningstransaktion enligt ett ramavtal

18 8 Nar en betalningstransaktion har genomforts ska betalningsmottagarens
betaltjanstleverantor utan onodigt drojsmal och pa det satt som angesi 11 §,
tillhandahalla foljande information till betalningsmottagaren:

1. en uppgift som gor det mojligt att identifiera transaktionen samt, nar det ar lampligt,
information som 6verforts tillsammans med betalningstransaktionen,

2. transaktionens belopp i den valuta som krediteras betalningsmottagarens betalkonto,
3. det avgiftsbelopp som mottagaren ska betala till leverantéren for transaktionen och
den rénta som betalningsmottagaren eventuellt ska betala, och

4. valuteringsdagen for krediteringen.

Leverantoren ska aven ge betalningsmottagaren detaljerad information om
avgiftsbeloppet enligt forsta stycket 3, nar de olika avgifterna latt kan séarskiljas och
redovisas separat.

Om betalningstransaktionen innebér valutavéaxling ska leverantdren ge
betalningsmottagaren information om den véaxelkurs som har anvéants vid transaktionen
samt transaktionens belopp fore valutavaxling.

Ramavtal far innehalla villkor att den information som avses i forsta stycket inte ska
behova goras tillganglig mer an en gang i manaden. Den ska lamnas eller goras
tillganglig pa ett 6verenskommet satt s att betalningsmottagaren kan lagra och
aterskapa informationen oférandrad.

P& begaran av betalningsmottagaren ska betaltjanstleverantoren en gang i manaden
avgiftsfritt tillhandahalla denna information i pappersform.

Undantag fran kraven pa information

19 8§ En betaltjanstleverantor ar inte skyldig att lamna information enligt 10 och 16 §§
vid tillhandahallande av betaltjanster som genomfors med anvandning av elektroniska
pengar eller betalningsinstrument som enligt ramavtal bara

1. kan anvandas for enskilda betalningstransaktioner till ett belopp motsvarande hogst
30 euro,

2. kan anvéandas for betalningar upp till ett totalt belopp motsvarande hogst 150 euro,
eller

3. lagrar medel som inte vid nagot tillfalle dverstiger ett belopp motsvarande 150 euro.

En betaltjanstleverantdr ar dock skyldig att, innan betaltjanster enligt forsta stycket
tillhandahalls, lamna information till betalaren om
1. hur betalningsinstrumentet kan anvandas,
2. ansvar for obehériga betalningstransaktioner,
3. avgifter, och
4. var betalaren pa ett lattillgangligt satt kan finna den information som anges i 10 §.
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For betaltjanster enligt forsta stycket far betaltjanstanvandaren och
betaltjanstleverantéren komma 6verens om att leverantdren inte behéver folja
bestdmmelserna om
1. hur villkor i ramavtal andras enligt 14 §, eller
2. information till betaltjanstanvéandare vid enskilda betalningstransaktioner enligt 17 och
18 88.

I de fall som avses i tredje stycket 2 ska betaltjanstleverantéren dock tillhandahalla
eller gora tillgénglig en hanvisning som goér det méjligt for betaltjanstanvandaren att
identifiera betalningstransaktionen, betalningstransaktionens belopp och avgifter. Om
betalningsinstrumentet anvdnds anonymt eller om leverantéren av andra skal inte har
tekniska majligheter att tillhandahalla informationen, behdver leverantoren inte
tillhandahalla eller gora tillganglig en sddan hanvisning. Leverantéren ska dock ge
betalaren mojlighet att kontrollera det belopp som har lagrats pa
betalningsinstrumentet.

Tvingande bestammelser

20 8 Bestammelserna i detta kapitel far inte frangas till nackdel for en
betaltjanstanvandare.

Forsta stycket hindrar dock inte att en betaltjadnstleverantér kommer 6verens med en
betaltjanstanvandare som inte & konsument om avvikelser fran bestammelserna.

5 kap. Genomforande av betaltjanster

Avgifter

1 8 En betaltjanstleverantor far inte ta ut nadgon avgift av en betaltjanstanvandare for
fullgérandet av sin informationsskyldighet samt av skydds- och korrigeringsatgarder
enligt detta kapitel forutom i de fall som anges i 10, 15 och 23 §§8. Nar avgifter far tas ut
enligt ndgon av dessa bestammelser ska de vara skaliga och motsvara
betaltjanstleverantorens faktiska kostnader.

Om en betalningstransaktion inte medfor ndgon valutavaxling, ska betalaren och
betalningsmottagaren betala de avgifter som deras respektive betaltjanstleverantér tar
ut.

Betaltjanstleverantoren far inte hindra en betalningsmottagare fran att erbjuda
betalaren en nedsattning vid anvandning av ett visst betalningsinstrument.

En betalningsmottagare far inte ta ut nagon avgift av betalaren vid anvandning av ett
betalningsinstrument.

Betalningsinstrument som avser laga belopp

2 8§ For saddana betalningsinstrument som avses i 4 kap. 19 § forsta stycket far
betaltjanstleverantdren och betaltjanstanvandaren i ramavtal komma 6verens om
1. att leverantoren inte behéver underratta anvandaren att betalningsordern har
avvisats, om det av sammanhanget klart framgar att den inte har utforts,

2. att betalaren inte far aterkalla betalningsordern efter att ha godkant att den
genomfors,

3. andra tidsgréanser fér genomforandet an de som anges i 18—22 §§, eller

4. att det inte ska vara maojligt att sparra betalningsinstrumentet.

Godkannande av en betalningstransaktion

3 8 En betalningstransaktion ska betraktas som godkdnd om betalaren har lamnat sitt
samtycke till att den genomfors.

Begransning av betalningsinstrumentets anvandning

4 § | ramavtal mellan betalaren och betaltjanstleverantdren far leverantéren forbehalla
sig ratten att sparra betalningsinstrumentet nar det finns

1. risk for en icke sdker anvandning av betalningsinstrumentet,

2. misstanke om att betalningsinstrumentet obehdérigen anvants, eller

3. i fraga om betalningsinstrument med kreditutrymme, en vasentligt 6kad risk for att
betalaren inte kan betala.

En betaltjanstleverantdr som sparrar ett betalningsinstrument enligt forsta stycket ska
informera betalaren om sparren och skalen till denna.

Betalaren ska informeras innan betalningsinstrumentet sparras eller sa snart som
mojligt efter det att sparren har inforts. Nagon information till betalaren far dock inte
lamnas om det skulle vara oférenligt med annan lag eller om det &r motiverat av
sakerhetsskal att inte gora detta.

Betaltjanstleverantoren ska hava sparren av betalningsinstrumentet eller erséatta det
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med ett nytt betalningsinstrument sa snart det inte langre finns skal att lata sparren
kvarsta.

Betaltjanstleverantdrens skyldigheter avseende
betalningsinstrument

5 § Betaltjanstleverantoren ska

1. se till att den personliga koden till betalningsinstrumentet inte gors tillganglig av
leverantoéren for andra an den betaltjanstanvandare som har ratt att anvanda
betalningsinstrumentet,

2. inte skicka betalningsinstrument till ndgon som inte har bestallt det, forutom da ett
betalningsinstrument som redan innehas av anvandaren ska ersattas,

3. se till att anvandare nar som helst har mojlighet att pa lampligt satt anmala till
leverantdren att ett betalningsinstrument har kommit bort eller obehérigen anvéants eller
begéra att en sparr havs enligt 4 § fjarde stycket, och

4. forhindra anvandning av betalningsinstrumentet nar en anmaélan enligt 3 har lamnats.

En betaltjanstleverantor ska under 18 manader efter det att en anmalan eller en
begéran enligt forsta stycket 3 lamnats bevara information som gor det mojligt for
betaltjanstanvandaren att visa att en anmalan eller begaran har lamnats. Sadan
information ska lamnas till anvandaren om anvéndaren begar det.

Aterbetalning av betalningstransaktioner som initierats av
eller via en betalningsmottagare

6 8 En betalare har ratt till aterbetalning fran sin betaltjanstleverantér om
betalningstransaktionen initierats av eller via betalningsmottagaren, och

1. betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i samband med att den
godkéandes, och

2. betalningstransaktionens belopp dverstiger det belopp som betalaren rimligen kunde
ha férvantat sig med hansyn till sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren i ramavtalet och
andra relevanta omstandigheter.

P& begaran av betaltjanstleverantoren ska betalaren informera leverantéren om
saddana omstandigheter som avses i forsta stycket 2. Aterbetalningen ska uppga till hela
beloppet av den genomfdrda transaktionen.

Om betalaren och betaltjanstleverantéren har avtalat om att en referensvéxelkurs ska
tillampas pa betalningstransaktionen, och den avtalade referensvaxelkursen har anvants,
far betalaren inte havda att forutsattningarna i forsta stycket 2 ar uppfylida pa grund av
den vaxelkurs som tillampats.

7 8 En betalare och en betaltjanstleverantor far i ett ramavtal komma 6verens om att
betalaren inte har ratt till aterbetalning nar denne har gett sitt godkannande, direkt till
leverantoéren, till att en betalningstransaktion genomférs och antingen leverantoren eller
betalningsmottagaren lamnade information om den kommande transaktionen eller
gjorde sddan information tillganglig for betalaren minst fyra veckor fore den sista
betalningsdagen.

8 8 En betaltjanstleverantor ar inte skyldig att aterbetala beloppet till betalaren om
betalaren inte begarde aterbetalning inom atta veckor fran det att medlen debiterades
kontot.

Inom tio bankdagar fran mottagandet av begaran om aterbetalning ska
betaltjanstleverantdren antingen aterbetala det belopp som transaktionen avser eller
ange skalen for att aterbetalning vagras med uppgift om vart betalaren kan vanda sig for
att fA arendet provat.

Tidpunkten for mottagande av en betalningsorder

9 § Tidpunkten for mottagande av en betalningsorder ar den tidpunkt da ordern tas
emot av betalarens betaltjanstleverantér. Om tidpunkten for mottagande inte ar en
bankdag for leverantdren, ska betalningsordern anses ha tagits emot under nastfdljande
bankdag.

En betaltjanstanvandare som initierar en betalningsorder och en betaltjanstleverantor
far komma 6verens om att tidpunkten for mottagandet av en betalningsorder ska vara
en annan &n den som anges i forsta stycket. Om den éverenskomna tidpunkten inte &r
en bankdag for betalarens betaltjanstleverantér, ska betalningsordern anses ha tagits
emot under nastféljande bankdag.

En betaltjanstleverantor far faststalla en tidpunkt nara bankdagens slut da en
betalningsorder senast tas emot. En betalningsorder som tas emot efter den tidpunkten
ska anses ha tagits emot under nastfdljande bankdag.
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Vagran att utfOra en betalningsorder

10 8§ En betaltjanstleverantér som vagrar att utféra en betalningsorder ska underrétta
betaltjanstanvandaren om detta pa avtalat satt snarast mdjligt och senast inom de
tidsfrister som anges i 18 och 19 §88. Av underrattelsen ska framga

1. om mojligt, skalen for vagran, och

2. vilket foérfarande som tillampas for att ratta till fel som kan ha féranlett vagran.

Betaltjanstleverantoren far ta ut en avgift for en underrattelse enligt forsta stycket om
1. det finns skalig grund fér vagran, och
2. leverantdren far ta ut sadan avgift enligt ett ramavtal med betaltjanstanvandaren.

11 8 Om villkoren i betaltjanstleverantérens ramavtal med betalaren ar uppfyllda, far
betalarens betaltjanstleverantor inte vagra att utféra en godkéand betalningsorder,
oavsett om den har initierats av betalaren eller betalningsmottagaren savida inte
utférandet av betalningsordern skulle strida mot annan lag.

12 § Vid tillampning av 18, 19 och 25—-29 §§ ska en betalningsorder som
betaltjanstleverantdren har vagrat att utféra anses inte ha blivit mottagen av
leverantéren.

Aterkallelse av betalningsorder

13 8§ Nar en betalningstransaktion initieras av betalaren, far denne inte aterkalla en
betalningsorder efter det att den har tagits emot av betalarens betaltjanstleverantor.

14 8§ Nar en betalningstransaktion initieras av eller via betalningsmottagaren far
betalaren inte aterkalla betalningsordern efter det att denne har 6verfort ordern eller
gett sitt godkannande till att genomfdra transaktionen till mottagaren.

Vid autogiro far betalaren, trots forsta stycket och utan att det paverkar ratten till
aterbetalning, aterkalla betalningsordern senast i slutet av den bankdag som foregar den
dag som avtalats for debitering av medlen.

Om en betaltjanstanvandare och en betaltjanstleverantdr har avtalat enligt 9 § om den
tidpunkt vid vilken en betalningsorder ska anses vara mottagen, far anvandaren trots
forsta stycket aterkalla en betalningsorder senast i slutet av den bankdag som foregar
den avtalade dagen.

15 § Efter de tidpunkter som anges i 13 och 14 88§ far betalningsordern aterkallas
endast om detta har avtalats mellan betaltjdnstanvandaren och dennes
betaltjanstleverantor. For att aterkallelse efter de tidpunkter som anges i 14 § forsta och
andra styckena ska fa ske, kravs aven att betalningsmottagaren godkanner
aterkallelsen.

Betaltjanstleverantoren far ta ut en avgift for aterkallande enligt forsta stycket om
mojligheten att ta ut sddan avgift framgar av ramavtalet med den betaltjanstanvandare
som aterkallat betalningsordern.

Overforda och mottagna belopp

16 § Betaltjanstleverantdren far gora avdrag fran det belopp som ska overforas endast
under de forutsattningar som anges i andra och tredje styckena.

Betalningsmottagaren och mottagarens betaltjanstleverantor far avtala om att
leverantoren far dra av sina egna avgifter fran det 6verforda beloppet innan det
krediteras mottagaren. Betalningstransaktionens belopp utan avdrag for avgifter och
avgifterna ska da redovisas var for sig i den information som lamnas till
betalningsmottagaren.

Om andra avgifter &n de som avses i andra stycket dras av fran det 6verforda
beloppet, ska betalarens betaltjanstleverantor se till att betalningsmottagaren far hela
det belopp som angavs i betalningsordern. Om betalningstransaktionen initierats av eller
via mottagaren, ska mottagarens betaltjanstleverantor se till att mottagaren far hela det
belopp som angavs i betalningsordern.

Genomfdrandetid och valuteringsdag

17 8 Bestammelserna i 18—22 8§ galler for betalningstransaktioner i Sverige som
genomfors i euro eller i svenska kronor.

Bestammelserna i 18—22 §§ galler ocksa for betalningstransaktioner dar det sker en
vaxling mellan euro och svenska kronor, om
1. vaxlingen sker i Sverige, och
2. nar det galler en transaktion till eller fran ett annat land, 6verforingen av medlen
mellan landerna sker i euro.

Bestammelserna i 18—22 §§ ar aven tillampliga pa andra betalningstransaktioner an de
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som anges i forsta och andra styckena. Bestammelserna i 18, 19, 21 och 22 8§ ar dock
inte tillampliga, om annat har avtalats mellan betaltjanstanvandaren och
betaltjanstleverantdéren. Om anvandaren och leverantéren, med avvikelse fran 18 §
forsta stycket, avtalar om nar kreditering av betalningsmottagarens leverantors konto
senast ska ske, far tidpunkten inte vara senare a&n fyra bankdagar efter det att
betalningsordern mottagits enligt 9 8.

18 8§ Nar en betalningsorder har mottagits enligt 9 §, ska betalarens
betaltjanstleverantor se till att betalningstransaktionens belopp krediteras
betalningsmottagarens betaltjanstleverantdrs konto senast vid slutet av nastféljande
bankdag.

For betalningstransaktioner som initierats pa papper far betaltjanstleverantoren
forlanga tiden med en bankdag.

19 8§ En betalningsorder som har initierats av eller via en betalningsmottagare ska
genomfoéras inom de tidsfrister som har dverenskommits mellan betalningsmottagaren
och dennes betaltjanstleverantor.

For autogiro galler att en betalningsorder ska lamnas i saddan tid att
betalningstransaktionen kan slutforas pa den éverenskomna forfallodagen.

20 § Betalningsmottagarens betaltjanstleverantodr ska valutera och géra
betalningstransaktionens belopp tillgangligt paA mottagarens betalkonto.

Valuteringsdagen for kreditering av betalningsmottagarens betalkonto ska vara senast
den bankdag da betalningstransaktionens belopp krediteras mottagarens
betaltjanstleverantérs konto.

Betalningsmottagarens betaltjanstleverantor ska sakerstalla att
betalningstransaktionens belopp stalls till mottagarens forfogande sa snart som maijligt
efter det att beloppet krediteras mottagarens leverantors konto.

Valuteringsdagen for debitering av betalarens betalkonto infaller tidigast nar
betalningstransaktionens belopp debiteras detta betalkonto.

21 8 Om betalningsmottagaren inte har nagot betalkonto hos betaltjanstleverantéren
som tar emot medlen, ska denne gdra dem tillgangliga fér mottagaren inom den tid som
anges i 18 och 19 §8.

22 8 Om en konsument satter in kontanter pa ett betalkonto hos en
betaltjanstleverantor ska leverantoren se till att beloppet gors tillgéngligt och valuteras
sa snart som mojligt efter den tidpunkt da medlen togs emot.

Om den som satter in kontanter pa ett betalkonto inte ar konsument, ska beloppet
goras tillgangligt och valuteras senast nastfoljande bankdag.

Ansvar och aterkrav

23 8 Om en betalningsorder utforts med hjélp av en unik identifikationskod, ska
betalningsordern anses ha utforts korrekt i forhallande till den betalningsmottagare som
angetts i identifikationskoden.

Om den unika identifikationskod som angetts av betaltjanstanvandaren ar felaktig, ska
betaltjanstleverantdren inte vara ansvarig enligt 25—29 8§ for att
betalningstransaktionen inte har genomférts eller for brister i genomférandet av
transaktionen.

Betaltjanstleverantoren till den betaltjanstanvandare som lamnade betalningsordern
ska dock vidta skaliga atgarder for att fa tillbaka de medel som betalningstransaktionen
avsag. Leverantoren far ta ut en avgift av anvandaren for de atgarder som vidtas, om ett
ramavtal med anvandaren medger det.

24 8§ Aven om en betaltjanstanvandare lamnar information till betaltjanstleverantdren
utdver den som anges i 4 kap. 4 § forsta stycket 1 eller 10 § 4 &r leverantéren bara
ansvarig for genomférandet av en betalningstransaktion i enlighet med den unika
identifikationskod som anvandaren har angett.

Betalningstransaktioner som initierats av betalaren

25 § Betalarens betaltjanstleverantdr ansvarar gentemot betalaren for att en
betalningsorder som betalaren har initierat utférs korrekt.

Om betalarens betaltjanstleverantdr kan styrka att mottagarens leverantér har tagit
emot betalningstransaktionens belopp enligt 18 §, ansvarar mottagarens leverantor
gentemot mottagaren for att transaktionen genomférs korrekt.

26 8 Om betalarens betaltjanstleverantdr ansvarar for genomforandet av en
betalningstransaktion enligt 25 § forsta stycket, ska leverantéren utan onodigt drojsmal
aterbetala beloppet i en transaktion som inte genomforts eller genomforts bristfalligt till
betalaren eller aterstélla det debiterade betalkontots kontostallning till den som det
skulle ha haft om den bristfélligt genomférda transaktionen inte hade agt rum.

Om betalningsmottagarens betaltjanstleverantdr ansvarar for genomférandet av en
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transaktion enligt 25 § andra stycket ska leverantoren sa snart som majligt stalla
transaktionens belopp till betalningsmottagarens forfogande eller kreditera mottagarens
betalkonto med motsvarande belopp.

Om en betalare har initierat en betalningsorder, och betalningstransaktionen inte
genomfors eller genomfors bristfalligt, ska betalarens betaltjanstleverantér pa begaran
av betalaren s& snart som mojligt forsoka spara betalningstransaktionen och underratta
betalaren om resultatet.

Betalningstransaktioner som initierats av eller via
betalningsmottagaren

27 8 Betalningsmottagarens betaltjanstleverantdr ansvarar gentemot mottagaren for att
betalningstransaktionens belopp stélls till mottagarens forfogande enligt 20 § och for att
en betalningsorder som initierats av eller via mottagaren 6verfors korrekt till betalarens
betaltjanstleverantor i enlighet med 19 8.

En betaltjanstleverantdr som ar ansvarig enligt forsta stycket och har forsokt utfora en
betalningsorder ska s& snart som mojligt overfora den berorda betalningsordern pa nytt
till betalarens betaltjanstleverantor.

28 § Betalarens betaltjanstleverantdr ansvarar gentemot betalaren for en inte
genomford eller bristfalligt genomférd betalningstransaktion som initierats av eller via
betalningsmottagaren, utom da mottagarens betaltjanstleverantdr ansvarar gentemot
mottagaren enligt 27 §.

En betalares betaltjanstleverantdor som ar ansvarig enligt forsta stycket ska aterbetala
betalningstransaktionens belopp till betalaren eller aterstalla det debiterade betalkontots
kontostallning till den som det skulle ha haft om den bristfélligt genomférda
transaktionen inte hade agt rum.

Om en betalningstransaktion initierats av eller via betalningsmottagaren, och
transaktionen inte genomfors eller genomfoérs bristfalligt, ska mottagarens
betaltjanstleverantdr pd begaran av mottagaren sa snart som mojligt forsoka spara
betalningstransaktionen och underratta mottagaren om resultatet.

29 § Betaltjanstleverantérerna ansvarar gentemot sina respektive betaltjanstanvandare
for sddana avgifter och rantor som anvandare ska betala till foljd av att
betalningstransaktionen inte genomforts eller genomforts bristfalligt.

Meddelande om felaktigt genomforda
betalningstransaktioner

30 8 Betaltjanstleverantoren far krava att betaltjanstanvandaren ansvarar for
betalningstransaktionens belopp, om anvandaren inte underrattar leverantéren utan
ondodigt drojsmal efter att ha fatt vetskap om att transaktionen genomforts pa ett
felaktigt satt. Detsamma géller om leverantdéren har lamnat information om
transaktionen till anvandaren eller gjort informationen tillganglig for denne enligt
bestdmmelserna i 4 kap. och anvandaren inte underrattar leverantéren inom 13
manader fran det att beloppet belastat kontot.

Ratt till &terkrav

31 8 Om en betalningstransaktion inte genomfors eller genomférs bristfalligt och felet ar
hanforligt till en betaltjanstleverantoér eller mellanhand som inte ar ansvarig gentemot
betaltjanstanvandare enligt 25—-29 §§, har den leverantdér som ansvarar gentemot en
anvandare enligt dessa bestammelser ratt till ersattning av den leverantor eller
mellanhand som orsakade att transaktionen inte genomférdes eller genomférdes
bristfalligt.

Ersattningen ska motsvara de forluster, inbegripet belopp som betalts till
betaltjanstanvandare, som uppkommit hos betaltjanstleverantdren enligt 25—-29 §§.

Befrielse frAn ansvar

32 8 Ansvar enligt detta kapitel intréder inte i fall av osedvanliga eller oférutsagbara
omstandigheter som den som dberopar omstandigheterna inte har nagot inflytande 6ver
och vars konsekvenser hade varit omdjliga att avvérja trots alla anstrangningar. Ansvar
enligt detta kapitel intrader inte heller da en betaltjanstleverantdr handlar i enlighet med
svensk lag eller unionsratt.

Tvingande bestdmmelser

33 8§ Bestammelserna i detta kapitel far inte frangas till nackdel for en
betaltjanstanvandare.

Forsta stycket hindrar dock inte att en betaltjadnstleverantér kommer 6verens med en
betaltjanstanvandare som inte & konsument om avvikelser fran bestammelsernai 1 §
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forsta stycket, 6—8 §8, 13—15 88 och 25-30 §8.
6 kap. Behandling av personuppgifter m.m.

Tillampningsomrade

1 8 Om en betaltjanstleverantor eller den som ansvarar for ett betalningssystem
granskar betalningstransaktioner for att kunna upptacka saddana transaktioner som
leverantoren eller den ansvarige for betalningssystemet misstanker eller har skalig grund
att misstanka utgor ett led i bedrageri i samband med tillhandahallande eller anvandning
av betaltjanster, far leverantoren eller den som ansvarar for ett betalningssystem
behandla personuppgifter samt fora register enligt 2—9 8§ vilka géaller utdver
personuppgiftslagen (1998:204).

Personuppgiftsbehandling

2 8 Om det ar nodvandigt for granskning av betalningstransaktioner enligt 1 § far
foljande personuppgifter behandlas:

1. uppgifter om identitet i betaltjanstanvandares pass eller annan identitetshandling, och
2. unika beteckningar som identifierar en viss person som betaltjanstanvandare.

Andamal for register

3 8 Register far foras av en betaltjanstleverantor eller den som har ansvar for ett
betalningssystem, om det ar ndédvandigt for granskning av betalningstransaktioner enligt
18.

Innehall

4 § Ett register som avses i 1 § far endast innehalla

1. namn och person-, samordnings- eller organisationsnummer,

2. betalkontonummer eller motsvarande,

3. sddana unika beteckningar som avses i 2 § 2, och

4. de ovriga uppgifter som framkommit vid granskning av betalningstransaktioner enligt
18.

uUtlamnande av uppgifter

5 8 Om misstanke om bedrageri kvarstar efter narmare analys, far uppgifter om alla
omstandigheter som kan tyda pa bedrageri i samband med tillhandahallande eller
anvandning av betaltjanster lamnas till en polismyndighet eller Aklagarmyndigheten.

Uppgifter i ett register som avses i 1 § far lamnas ut till betaltjanstleverantérer och de
som har ansvar for ett betalningssystem néar uppgifterna har lamnats till en
polismyndighet eller Aklagarmyndigheten.

Utlamnande av uppgifter enligt andra stycket far ske trots 3 kap. 12 § denna lag, 1
kap. 10 § lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse eller 4 kap. 4 § lagen
(2002:149) om utgivning av elektroniska pengar.

6 8 Uppgifter ur ett register som avses i 1 § som har lamnats till en polismyndighet eller
Aklagarmyndigheten i enlighet med 5 § forsta stycket far inte lamnas ut till den
registrerade.

Gallring

7 8 En uppgift i ett register som avses i 1 § ska gallras

1. om en polismyndighet eller Aklagarmyndigheten beslutar att inte inleda eller att lagga
ner en utredning om bedrageri i samband med tillhandahallande eller anvandning av
betaltjanster,

2. om en férunderstkning har avslutats utan att atal vackts med anledning av de
lamnade uppgifterna,

3. om en domstol har meddelat dom eller beslut med anledning av de lamnade
uppgifterna och domen eller beslutet vunnit laga kraft,

4. senast tre ar efter det att uppgifter lamnats till en polismyndighet eller
Aklagarmyndigheten med stdd av 5 § forsta stycket, eller

5. senast tre ar efter det att uppgifter insamlats, om uppgifterna inte dessférinnan
lamnats till en polismyndighet eller Aklagarmyndigheten med stéd av 5 § forsta stycket.

En betaltjanstleverantor eller en ansvarig for ett betalningssystem som far kannedom
om en omstandighet som innebéar att en uppgift ska gallras enligt forsta stycket 1, 2 eller
3 ska underratta dem som leverantoren eller den ansvarige for betalningssystemet har
lamnat ut uppgiften till enligt 5 § andra stycket.
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Rattelse och skadestand

8 § Bestammelserna i 28 och 48 §§ personuppgiftslagen (1998:204) om réattelse och
skadestand galler vid behandling av personuppgifter enligt denna lag.

Tystnadsplikt

9 8 Den som ar verksam hos en betaltjanstleverantor eller hos den som har ansvar for
ett betalningssystem far inte obehdrigen roja uppgifter i ett register som avses i 1 § eller
uppgifter som lamnats ut med stéd av 5 § andra stycket.

Ansvar enligt 20 kap. 3 & brottsbalken ska inte félja for den som bryter mot forbudet.

7 kap. Tilltrade till betalningssystem

1 8 Den eller de som har ansvar for ett betalningssystem ska se till att reglerna om
tilltrade till betalningssystemet ar objektiva, icke-diskriminerande och proportionella.
Reglerna far inte hindra tilltrade i storre utstrackning an vad som ar nodvandigt for att
skydda mot risker i verksamheten och for att skydda betalningssystemets finansiella och
operativa stabilitet.

Reglerna om tilltrade till betalningssystem far inte begransa faktiskt deltagande i andra
betalningssystem eller diskriminera betaltjanstleverantérer pa grund av den juridiska
form i vilken deras verksamhet bedrivs.

2 8 En betaltjanstleverantor enligt 1 kap. 3 § som &r en juridisk person far inte nekas
tilltrade till ett betalningssystem, om betaltjanstleverantdren uppfyller sddana krav for
tilltrade till betalningssystemet som uppstéllts i enlighet med 1 8.

3 8 Bestammelserna i 1 och 2 §§ galler inte for

1. betalningssystem enligt lagen (1999:1309) om system fér avveckling av forpliktelser
pa finansmarknaden, eller

2. betalningssystem i vilka en betaltjanstleverantor verkar eller kan verka bade som
betalarens och betalningsmottagarens betaltjanstleverantér samt ar ensamt ansvarig for
betalningssystemets ledning, och denne betaltjanstleverantor tillater andra
betaltjanstleverantorer att delta i betalningssystemet utan att dessa kan forhandla om
avgifter mellan sig avseende betalningssystemet.

8 kap. Tillsyn och ingripanden

Tillsynens omfattning

1 8 Finansinspektionen har tillsyn 6ver att bestammelserna i denna lag och i
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 924/2009 av den 16 september 2009
om gransoverskridande betalningar i gemenskapen och om upphavande av férordning
(EG) nr 2560/2001 foljs.

For betalningsinstitut och registrerade betaltjanstleverantérer omfattar tillsynen dven
att deras betaltjanstverksamhet drivs enligt andra forfattningar som reglerar dess
verksamhet, bolagsordning, stadgar samt interna instruktioner som har sin grund i en
forfattning som reglerar dess verksamhet. | frdga om tillsynen over 6vriga
betaltjanstleverantorer enligt 1 kap. 3 § géller bestammelserna i de lagar som reglerar
deras verksamhet, om inte annat féljer av denna lag.

Finansinspektionen ska samrada med Konkurrensverket innan en tillsynsatgard eller
ett ingripande vidtas mot ndgon som har ansvar for betalningssystem for 6vertradelse av
7 kap. 1 och 2 88.

2 § Betalningsinstitut, registrerade betaltjanstleverantérer och den eller de som har
ansvar for ett betalningssystem ska lamna Finansinspektionen de upplysningar om sin
verksamhet och darmed sammanhédngande omstandigheter som inspektionen begér.

Platsundersokning

3 8 Finansinspektionen far nar det ar nodvandigt genomfora en undersokning hos

1. ett betalningsinstitut,

2. en registrerad betaltjanstleverantor, och

3. utlandska foretag som tillhandahaller betaltjanster i Sverige enligt 3 kap. 26 och 27
88.

Om det behovs for tillsynen av ett betalningsinstitut eller en registrerad
betaltjanstleverantor, far Finansinspektionen genomféra en undersokning hos
1. en filial till institutet,
2. ett ombud till institutet eller leverantdren, och
3. ett foretag som har fatt i uppdrag att utfora visst arbete eller vissa funktioner at
institutet eller leverantoren.
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En undersokning hos en registrerad betaltjanstleverantor far endast omfatta den
verksamhet som avser tillhandahallande av betaltjanster.

Samarbete mellan behoriga myndigheter

4 § Finansinspektionen ska i sin tillsynsverksamhet samarbeta och utbyta information
med behériga myndigheter inom EES. Inspektionen ska dessutom samarbeta och utbyta
information med Europeiska centralbanken, nationella centralbanker och andra behdériga
myndigheter som utsetts i enlighet med unionsratt som ar tillamplig pa
betaltjanstleverantorer.

En behorig myndighet inom EES far narvara vid en kontroll som utfors av
Finansinspektionen.

Finansinspektionen far delegera uppgiften att genomfora en kontroll pa plats av en
filial eller ombud till ett betalningsinstitut som star under dess tillsyn till en behorig
myndighet i ett annat land inom EES.

Register over betalningsinstitut och registrerade
betaltjanstleverantorer

5 8 Finansinspektionen ska fora ett register over betalningsinstitut, registrerade
betaltjanstleverantorer, deras ombud och filialer. Registret ska innehalla uppgifter om
vilka betaltjanster som betalningsinstitut, registrerade betaltjanstleverantorer, deras
ombud och filialer har ratt att tillhandahalla. Registret ska hallas tillgangligt hos
Finansinspektionen.

Revision

6 8 En revisor eller en sarskild granskare ska omedelbart rapportera till
Finansinspektionen om han eller hon vid fullgérandet av sitt uppdrag i ett
betalningsinstitut far kAnnedom om férhallanden som

1. kan utgora en vasentlig 6vertradelse av nagon forfattning som reglerar institutets
verksamhet,

2. kan paverka institutets fortsatta drift negativt, eller

3. kan leda till att revisorn avstyrker att balansréakningen eller resultatrakningen
faststélls eller till anméarkning enligt 9 kap. 33 eller 34 § aktiebolagslagen (2005:551)
eller 8 kap. 13 § lagen (1987:667) om ekonomiska féreningar.

Revisorn och granskaren har en motsvarande rapporteringsskyldighet om han eller
hon far kannedom om forhallanden som avses i forsta stycket vid fullgérande av uppdrag
i betalningsinstitutets moderforetag eller dotterféretag eller i ett féoretag som har en
likartad forbindelse med betalningsinstitutet.

Avgifter till Finansinspektionen

7 8 Betalningsinstitut och registrerade betaltjanstleverantdrer ska med avgifter bekosta
Finansinspektionens verksamhet.

Ingripande mot betalningsinstitut

8 8 Om ett betalningsinstitut har asidosatt sina skyldigheter enligt denna lag,
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 924/2009, andra forfattningar som
reglerar institutets verksamhet, institutets bolagsordning, stadgar, reglemente eller
interna instruktioner som har sin grund i en forfattning som reglerar institutets
verksamhet, ska Finansinspektionen ingripa.

Finansinspektionen ska d& utfarda ett forelaggande att inom viss tid begransa
verksamheten i nagot avseende, minska riskerna i den eller vidta ndgon annan atgard
for att komma till ratta med situationen, ett forbud att verkstélla beslut eller en
anmarkning. Om overtradelsen ar allvarlig ska betalningsinstitutets tillstand aterkallas
eller, om det ar tillrackligt, varning meddelas.

9 8 Finansinspektionen far avsta fran ingripande enligt 8 §, om en 6vertradelse ar ringa
eller ursaktlig, om betalningsinstitutet gor rattelse eller om nagon annan myndighet har
vidtagit atgarder mot institutet som bedéms vara tillrackliga.

10 § Finansinspektionen ska aterkalla ett betalningsinstituts tillstdnd, om en person som
ingar i institutets styrelse eller ar verkstallande direktor inte langre uppfyller de krav
som anges i 2 kap. 6 § 4 eller om en person som ar ansvarig for
betaltjanstverksamheten inte langre uppfyller de krav som anges i 2 kap. 6 § 5. Detta
far dock bara ske om inspektionen forst har beslutat att anmarka for institutet att
personen inte uppfyller kraven och om han eller hon anda finns kvar i styrelsen, som
verkstallande direktor eller som ansvarig for betaltjanstverksamheten efter det att en av
inspektionen bestamd tid p& hogst tre manader har gatt ut.
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| stallet for att aterkalla tillstdndet far Finansinspektionen besluta att en
styrelseledamot, verkstallande direktor eller ansvarig for betaltjanstverksamheten inte
langre far vara det. Inspektionen far da forordna en ersattare. Ersattarens uppdrag
géaller till dess foretaget har utsett en ny styrelseledamot, verkstallande direktor eller
ansvarig for betaltjanstverksamheten.

Det som foreskrivs om verkstéallande direktor i forsta och andra styckena galler ocksa
en stallféretradare for verkstéallande direktor.

| fraga om europabolag och europakooperativ som har ett sddant forvaltningssystem
som avses i artiklarna 39-42 i radets férordning (EG) nr 2157/2001 eller artiklarna 37—
41 i radets forordning (EG) nr 1435/2003 ska bestammelserna som avser styrelsen i
forsta stycket om aterkallelse av tillstand tillampas pa tillsynsorganet.

11 8 Finansinspektionen ska aterkalla betalningsinstitutets tillstdnd om

1. institutet har fatt tillstdndet genom att lamna oriktiga uppgifter eller pa ndgot annat
otillboérligt satt,

2. institutet inte inom ett ar fran det att tillstandet beviljades har borjat driva sadan
verksamhet som tillstandet avser,

3. institutet under en sammanhangande tid av sex manader inte har drivit sidan
verksamhet som tillstandet avser,

4. det skulle utgdra ett hot mot betalningssystemets stabilitet om institutet fortsatte att
bedriva sin betaltjanstverksamhet,

5. institutet har forklarat sig avsta fran tillstandet,

6. institutet har overlatit hela sin verksamhet som avser betaltjanster, eller

7. institutet forsatts i konkurs eller beslut fattats om att institutet ska trada i
tvangslikvidation.

I de fall som avses i forsta stycket 1—4 far i stéllet varning meddelas om det ar
tillrackligt.

12 § Om tillstandet aterkallas far Finansinspektionen besluta om hur avvecklingen av
verksamheten ska ske.
Ett beslut om aterkallelse far forenas med forbud att fortsatta verksamheten.

13 8 Om en behoérig myndighet i ett annat land har underréattat Finansinspektionen om
att ett betalningsinstitut overtratt foreskrifter i det landet, ska inspektionen vidta de
atgarder som anges i 8—11 88 mot institutet, om det féreligger ndgon omstandighet som
anges dar. Inspektionen ska underratta den behoériga myndigheten om vilka atgarder
som vidtas.

Straffavgift

14 8 Om ett betalningsinstitut har fatt anmarkning eller varning enligt 8 § eller varning
enligt 11 §, far Finansinspektionen besluta att institutet ska betala en straffavgift.
Avgiften tillfaller staten.

15 § Straffavgiften ska uppga till lagst 5 000 kronor och hoégst 50 miljoner kronor.

Avgiften far inte overstiga tio procent av betalningsinstitutets omsattning narmast
foregdende rakenskapsar. Om oOvertradelsen har skett under institutets forsta
verksamhetsar eller om uppgifter om omsattningen annars saknas eller ar bristfalliga, far
den uppskattas.

For ett betalningsinstitut som aven bedriver annan verksamhet an tillhandahallande av
betaltjanster enligt 1 kap. 2 § ska omsattningen enligt andra stycket avse endast
verksamheten med betaltjanster.

Avgiften far inte vara sa stor att institutet darefter inte uppfyller kraven i 3 kap. 2 §.

16 8§ Nar straffavgiftens storlek faststélls, ska sarskild hansyn tas till hur allvarlig den
overtradelse ar som har foranlett anmarkningen eller varningen och hur lange
overtradelsen har pagatt.

Forseningsavgift

17 8 Om ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjdnstleverantér inte lamnar de
upplysningar som foreskrivits med stod av 27 § i tid, far Finansinspektionen besluta att
institutet ska betala en forseningsavgift med hégst 100 000 kronor.

Avgiften tillfaller staten.

Verkstallighet av beslut om straffavgift och
forseningsavgift

18 § En straffavgift eller forseningsavgift ska betalas till Finansinspektionen inom trettio
dagar fran det att beslutet om den har vunnit laga kraft eller den langre tid som anges i
beslutet.

19 8§ Finansinspektionens beslut om straffavgift eller forseningsavgift far verkstallas
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enligt utsokningsbalkens bestammelser, om avgiften inte har betalats inom den tid som
anges i 18 §.

Om straffavgiften eller forseningsavgiften inte betalas
inom den tid som anges i 18 §, ska inspektionen lamna
den obetalda avgiften for indrivning. Bestammelser om
indrivning av statliga fordringar finns i lagen (1993:891)
om indrivning av statliga fordringar m.m.

20 8 En straffavgift eller férseningsavgift som har beslutats faller bort i den utstrackning
verkstallighet inte har skett inom fem ar fran det att beslutet vann laga kraft.

Ingripande mot utlandska foretag

21 8 Finansinspektionen far forelagga ett utlandskt foretag som tillhandahaller
betaltjanster i enlighet med 3 kap. 26 eller 27 § att gora rattelse, om dess verksamhet
med betaltjanster i Sverige inte bedrivs enligt gallande bestammelser om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism eller i enlighet med Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 1781/2006 av den 15 november 2006 om information om
betalaren som skall atfélja 6verforingar av medel och sadan lag som kompletterar den
forordningen.

Finansinspektionen far forelagga ett utlandskt féretag som tillhandahaller betaltjanster
fran en filial eller genom ett ombud enligt 3 kap. 26 § att gora rattelse om dess
verksamhet med betaltjanster i Sverige inte bedrivs i enlighet med 4 och 5 kap.

Om ett foretag inte foljer ett forelaggande enligt forsta eller andra stycket ska
Finansinspektionen underratta den behériga myndigheten i féretagets hemland.

Om rattelse inte sker, far Finansinspektionen forbjuda foretaget att paborja nya
betalningstransaktioner har i landet. Innan férbud meddelas ska inspektionen underratta
den behoriga myndigheten i foretagets hemland. | bradskande fall far inspektionen
meddela forbud utan foregdende underrattelse till myndigheten i foretagets hemland.
Denna ska dock underrattas sa snart det kan ske.

22 8§ Om ett utlandskt foretag som driver verksamhet enligt 3 kap. 26 eller 27 § har fatt
sitt verksamhetstillstand indraget i hemlandet, ska Finansinspektionen genast forbjuda
foretaget att paborja nya betalningstransaktioner har i landet.

23 8 Om en registrerad betaltjanstleverantér eller den som ansvarar for ett
betalningssystem har asidosatt sina skyldigheter enligt denna lag, Europaparlamentets
och radets forordning (EG) nr 924/2009 eller andra forfattningar som reglerar dess
verksamhet, ska Finansinspektionen forelagga den registrerade betaltjanstleverantéren
eller den som ansvarar for ett betalningssystem att inom viss tid vidta atgarder for att
komma till ratta med situationen eller att upphéra med verksamheten.

Om en registrerad betaltjanstleverantér som avses i 2 kap. 5 § inte inkommer med
anstkan om tillstand, ska Finansinspektionen forelagga betaltjanstleverantoren att
inkomma med en ansdkan. Om betaltjanstleverantdren inte rattar sig efter forelaggandet
ska inspektionen férelagga denne att upphdra med verksamheten.

Om det ar osakert om tillstandsplikt foreligger betraffande viss betaltjanstverksamhet,
far Finansinspektionen forelagga den som driver verksamheten att lamna de
upplysningar om verksamheten som behdvs for att bedéma om sa ar fallet.

Ingripande mot den som saknar tillstand eller registrering

24 8 Om nagon driver sddan verksamhet som omfattas av denna lag utan att vara
berattigad till det, ska Finansinspektionen forelagga denne att upphéra med
verksamheten.

Om det ar osakert om lagen ar tillamplig pa en viss verksamhet, far inspektionen
forelagga den som driver verksamheten att lamna de upplysningar om verksamheten
som inspektionen behover for att bedoma om sa ar fallet.

Ett forelaggande enligt forsta eller andra stycket som avser ett utlandskt foretag far
riktas mot saval foéretaget som den som i Sverige ar verksam for foretagets rakning.

Vite
25 8 Om Finansinspektionen meddelar forelaggande eller forbud enligt denna lag, far
inspektionen forelagga vite.

Overklagande

26 8 Finansinspektionens beslut enligt 23 § tredje stycket och 24 § andra stycket far
inte overklagas.

Andra beslut av Finansinspektionen enligt denna lag far dverklagas hos allman
forvaltningsdomstol. Detta géller dock inte beslut i &renden som avses i 20 § forsta
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stycket 5 férvaltningslagen (1986:223).
Provningstillstdnd kravs vid éverklagande till kammarratten.
Finansinspektionen far bestamma att ett beslut om férbud, foérelaggande eller
aterkallelse ska galla omedelbart.

Bemyndiganden

27 8 Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
foreskrifter om

1. vilka upplysningar ett betalningsinstitut, en registrerad betaltjanstleverantér eller den
eller de som har ansvar for ett betalningssystem ska lamna till Finansinspektionen for
dess tillsynsverksamhet, och

2. sddana avgifter som avses i 7 8.

Overgangsregler

Overgangsbestammelser

2010:751

1. Denna lag trader i kraft den 1 augusti 2010.

2. Genom lagen upphavs lagen (1999:268) om betalningsdverforingar inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet.

3. Juridiska personer som inlett verksamhet med betaltjanster fore den 25 december
2007 far fortsatta med verksamheten till utgdngen av april 2011 utan krav pa tillstand
enligt denna lag. Om Finansinspektionen bedomer att forutsattningarna for tillstand
enligt 2 kap. 6 och 7 88 ar uppfyllda for en saddan juridisk person ska Finansinspektionen
meddela tillstdnd oavsett om den juridiska personen har ansockt om tillstand eller inte.
Finansinspektionen ska informera den berérda juridiska personen innan tillstand
meddelas.

4. Finansiella institut som inlett verksamhet med betalningsférmedling fore den 25
december 2007 och som &r dotterforetag till ett moderféretag som omfattas av
gruppbaserad tillsyn enligt 9 kap. lagen (2006:1371) om kapitaltdckning och stora
exponeringar, och har underrattat Finansinspektionen om detta senast den 25
september 2010, ska inte omfattas av krav pa tillstand enligt 2 kap.

5. Fysiska eller juridiska personer som inlett verksamhet med betaltjanster fére den 25
december 2007 och uppfyller kraven for undantag fran tillstandsplikt i 2 kap. 3 § far
fortsatta med verksamheten till utgangen av april 2011 utan att ha beviljats undantag
enligt denna lag.

6. Fysiska eller juridiska personer som inlett verksamhet med betaltjanster den 25
december 2007 eller senare och som vid lagens ikrafttradande driver verksamhet som
fordrar tillstand eller undantag fran tillstandsplikt enligt denna lag far fortsatta att driva
verksamheten om en ansdkan om tillstand eller undantag fran tillstandsplikt enligt denna
lag har getts in fére den 1 augusti 2010, till dess att ansdkan provats slutligt, dock
langst till den 1 november 2010.

7. Till och med utgangen av december 2011 far kreditering av en betalningsmottagares
betaltjanstleverantors konto, med avvikelse fran 5 kap. 18 §, ske inom en tid av hogst
tre bankdagar efter det att en betalningsorder har mottagits i enlighet med 5 kap. 9 §.
For betalningstransaktioner som initierats pa papper far kreditering under samma
forutsattningar, med avvikelse fran 5 kap. 18 §, ske inom en tid av hogst fyra
bankdagar.

8. Sadana andringar i ramavtal som avser forhallanden enligt 4 kap. 10—-19 88 och som
syftar till att inféra villkor i enlighet med de krav som féljer av namnda paragrafer ska,
oavsett vad som stadgas i avtalet, kunna genomféras genom att betaltjanstleverantéren
meddelar betaltjanstanvandaren om andringarna minst en manad fére den dag da de
foreslas borja tillampas. Andringar som gynnar betaltjanstanvandaren far genomféras
utan att meddelas denne i férvdg. Om betaltjanstanvandaren inte godkanner de
foreslagna andringarna ska anvandaren meddela leverantéren detta fore det datum da
andringen foreslas trada i kraft.
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